
w
e
b
予
約
シ
ス
テ
ム
と
は
、

ど
の
よ
う
な
も
の
で
す
か
？

　

セ
キ
ュ
ア
な
環
境
で
個
人
情
報
を
取
り
扱
う
こ
と
が
で
き
、簡
単

に
国
民
健
康
保
険
加
入
者
の
特
定
健
康
診
査
の
予
約
が
で
き
る
仕

組
み
で
す
。さ
ら
に
特
定
健
康
診
査
だ
け
で
な
く
、市
町
住
民
対
象

の
が
ん
検
診
の
予
約
に
も
対
応
し
て
い
ま
す
。

　

住
民
は
簡
単
に
健
診
の
予
約
が
可
能
と
な
り
、自
治
体
は
シ
ス
テ

ム
で
保
険
種
別
な
ど
を
含
め
た
予
約
者
管
理
が
行
え
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。

　

ま
た
、健
診
会
場
毎
の
予
約
総
人
数
、時
間
帯
予
約
や
健
診
項
目

別
の
予
約
数
の
上
限
を
適
宜
設
け
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
、コ
ロ
ナ

禍
で
は
三
密
回
避
に
一
役
買
う
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

同
じ
よ
う
な
仕
組
み
の
W
e
b
予
約
シ
ス
テ
ム
は
存
在
し
て
い

な
い
、唯
一
無
二
の
も
の
で
あ
り
、県
内
統
一
し
た
予
約
シ
ス
テ

ム
の
運
用
は
全
国
初
と
な
り
ま
す
。

開
発
の
目
的
と
経
緯

　

宿
泊
・
交
通
機
関
・
食
事
な
ど
の
予
約
は
ス
マ
ホ
で
の
W
e
b
予

約
が
主
流
と
な
っ
て
お
り
ま
す
。健
康
診
断
は
と
言
い
ま
す
と
、本

シ
ス
テ
ム
が
導
入
さ
れ
る
ま
で
は「
電
話
」「
申
込
書
」「
窓
口
申
込
」

の
予
約
方
法
が
メ
イ
ン
と
な
っ
て
お
り
、明
ら
か
に
デ
ジ
タ
ル
社
会

の
流
れ
に
遅
れ
を
と
っ
て
い
る
状
況
で
し
た
。

　

健
康
診
断
の
分
野
で
W
e
b
予
約
が
普
及
し
な
い
理
由
と
し
て

は
、以
下
の
要
因
を
推
測
し
ま
し
た
。

❶「
保
険
種
別
」「
年
齢
」「
住
ん
で
い
る
市
町
」で
受
け
ら
れ
る
健

診
項
目
が
異
な
る
点
や
、自
治
体
に
お
け
る
膨
大
な
個
人
情
報

デ
ー
タ
の
提
供
リ
ス
ク
に
よ
り
シ
ス
テ
ム
化
す
る
に
は
非
常
に

複
雑
か
つ
困
難
で
す
。

❷
既
存
の
W
e
b
予
約
を
導
入
す
る
に
も
、予
算
捻
出
や
開
発
人
材

の
確
保
な
ど
の
費
用
面
で
苦
慮
す
る
と
こ
ろ
で
す
。

本
W
e
b
予
約
シ
ス
テ
ム
6
つ
の
強
み

❶「
匿
名
バ
ン
ク
」「
L
G

-

W
A
N
網
」で
個
人
情
報
が
保
護
さ
れ
て
い
る

点
が
最
大
の
違
い
で
す
。個
人
情
報
に
は
、健
診
対
象
者
・
国
保
資
格
・
後
期

高
齢
者
の
資
格
情
報
が
ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
さ
れ
て
お
り
ま
す
。

❷
ま
た
、受
診
歴
を
ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
す
る
こ
と
で
、重
複
受
診
防
止
や
2
年
に

1
度
の
が
ん
検
診
の
受
診
を
適
切
に
管
理
す
る
こ
と
が
可
能
と
な
り
ま
す
。

❸
予
約
日
の
事
前
通
知
メ
ー
ル
や
予
約
歴
の
あ
る
方
へ
受
診
勧
奨
メ
ー
ル

の
送
信
が
で
き
る
こ
と
も
他
社
と
は
違
う
仕
組
み
に
な
っ
て
お
り
ま
す
。

❹「
自
治
体
」「
健
診
機
関
」「
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
」で
繋
が
っ
て
い
る
た

め
、リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
予
約
情
報
の
管
理
を
行
え
る
こ
と
も
大
き
な
強

み
で
す
。

❺
健
診
機
関
側
が
シ
ス
テ
ム
か
ら
直
接
予
約
情
報
を
取
得
す
る
こ
と
が
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

こ
れ
ま
で
健
診
予
約
者
情
報
は
自
治
体
側
で
デ
ー
タ
整
形
や
媒
体
へ
の
処
理
な

ど
を
し
て
い
た
だ
き
、C
D

-

R
や
U
S
B
な
ど
で
受
け
渡
し
を
し
て
お
り
ま
し

た
が
、こ
の
作
業
が
全
て
な
く
な
り
ま
し
た
。シ
ス
テ
ム
間
で
の
個
人
情
報
の
管
理

な
の
で
、2
0
2
2
年
6
月
に
問
題
と
な
っ
た
尼
崎
市
で
の
Ｕ
Ｓ
Ｂ
紛
失
事
件
の

心
配
も
ご
ざ
い
ま
せ
ん
。

❻
時
間
帯
予
約
が
簡
単
に
設
定
で
き
る
こ
と
も
、特
に
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
業
務

量
削
減
に
大
き
な
効
果
が
あ
り
ま
し
た
。シ
ス
テ
ム
管
理
で
は
な
く
、エ
ク
セ
ル
や

手
書
き
で
時
間
帯
予
約
の
管
理
を
す
る
こ
と
に
な
れ
ば
、複
雑
か
つ
膨
大
な
処
理

が
発
生
し
ま
す
。予
約
シ
ス
テ
ム
で
健
診
機
関
側
が
設
定
す
る
こ
と
で
、自
治
体
の

作
業
は
大
幅
な
削
減
に
な
っ
た
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。

　

ス
マ
ホ
の
普
及
率
と
と
も
に
退
職
後
の
受
診
に
つ
な
が
る
40
代
、50

代
の
働
く
世
代
の
受
診
者
獲
得
が
重
要
と
考
え
ま
す
。

　

W
e
b
予
約
の
、
24
時
間
い
つ
で
も
予
約
で
き
る
簡
単
な
利
便
性
は
、

日
中
仕
事
を
し
て
い
る
予
約
者
や
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
就
業
時
間
外
の
早

朝
や
夜
間
、週
末
の
土
曜
日
・
日
曜
日
の
利
用
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

　

想
定
以
上
に
60
代
以
上
の
W
e
b
予
約
率
も
高
く
、ス
マ
ホ
利
用
者
が

多
い
こ
と
や
高
齢
者
で
も
抵
抗
な
く
利
用
で
き
る
簡
単
さ
が
あ
る
こ
と

が
分
か
り
ま
す
。

　

最
も
W
e
b
予
約
の
利
用
が
多
か
っ
た
自
治
体
で
は
、当
初
予
約
全

体
の
15
％
を
目
標
に
し
て
い
ま
し
た
が
、実
際
に
は
初
年
度
に
25
％
ま

で
達
し
、翌
年
に
は
30
％
と
毎
年
利
用
率
も
上
が
っ
て
い
ま
す
。

　

今
年
度
は
、7
月
15
日
か
ら
始
動
す
る
受
診
控
え
解
消
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
と
合
わ
せ
て
W
e
b
予
約
シ
ス
テ
ム
を
活
用
い
た
だ
く
こ
と
で
、身

近
に
健
診
を
受
け
ら
れ
る
機
会
の
提
供
や
受
診
率
向
上
を
啓
発
し
て
ま

い
り
ま
す
。 W

e
b
予
約
シ
ス
テ
ム

〜
他
と
は
違
う
仕
組
み
が
詰
ま
っ
た
〜

　
住
民
健
診
を
受
診
す
る
に
は「
電
話
で
予
約
」「
申
込
書
を
送
付
」「
役
所（
役
場
）の
窓
口
」で
予
約
を
す
る
こ
と
が
一
般
的

で
し
た
が
、そ
こ
に
新
た
な
予
約
方
法
が
増
え
ま
し
た
！

　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
い
つ
で
も
予
約
が
で
き
る「
W
e
b
予
約
シ
ス
テ
ム
」が
、令
和
3
年
度
か
ら
愛
媛
県
内
19
市
町（
全

20
市
町
中
）で
運
用
が
さ
れ
て
い
ま
す
。こ
の
シ
ス
テ
ム
は
愛
媛
県
総
合
保
健
協
会
の
大
規
模
事
業
と
し
て
富
士
フ
イ
ル
ム

ヘ
ル
ス
ケ
ア（
旧
日
立
製
作
所
）と
3
年
を
か
け
て
開
発
し
ま
し
た
。愛
媛
県
に
ご
採
用
い
た
だ
き
、1
年
目
2
市
町
、2
年

目
11
市
町
、3
年
目
で
19
市
町
、そ
し
て
今
で
は
県
下
全
域
20
市
町
達
成
を
予
定
す
る
に
至
っ
て
お
り
ま
す
！

　
W
e
b
予
約
シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て
開
発
に
携
わ
っ
た
元
木
副
部
長
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

W
e
b
予
約
シ
ス
テ
ム
の
利
用
状
況
と
今
後
の
展
望

　

こ
れ
ら
の
課
題
を
解
決
す
る
た
め
に
、富
士
フ
イ
ル
ム
ヘ
ル

ス
ケ
ア（
旧
日
立
製
作
所
）と
の
共
同
開
発
に
着
手
し
愛
媛
県

か
ら
各
自
治
体
の
運
用
費
用
を
補
助
し
て
い
た
だ
く

仕
組
み
を
築
き
上
げ
ま
し
た
。

　

ま
た
、日
立
製
作
所
が
開
発
し
た「
匿
名
バ
ン
ク
」と
い

う
特
許
技
術
と
L
G

ｰ

W
A
N
網
で
個
人
情
報
を
保
護

す
る
こ
と
が
可
能
と
な
り
、住
民
情
報
を
ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
で
き
る

こ
と
で「
保
険
種
別
」「
年
齢
」「
住
ん
で
い
る
市
町
」の
課
題
を
ク

リ
ア
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。こ
の
個
人
情
報
の
壁
を
ク
リ
ア

す
る
た
め
に
、膨
大
な
個
人
情
報
保
護
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
解
読
と
打

合
せ
に
多
く
の
時
間
を
割
き
ま
し
た
。個
人
情
報
の
課
題
解
決
に

は
、呉
田
経
営
戦
略
本
部
長
の
尽
力
と
多
く
の
関
係
者
連
携
の
も

と
あ
き
ら
め
な
い
気
持
ち
と
一
歩
踏
み
出
す
行
動
が
あ
っ
た
か

ら
だ
と
思
い
ま
す
。

　

様
々
な
課
題
の
あ
る
中
で
開
発
が
で
き
た
こ
と
に
は
、富
士
フ
イ

ル
ム
ヘ
ル
ス
ケ
ア（
旧
日
立
製
作
所
）を
は
じ
め
と
す
る
関
係
者
に

感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。
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愛
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内
19
市
町
W
e
b
予
約
利
用
状
況（
基
本
健
診
、が
ん
検
診
）

60
代
以
上
の
利
用
が
想
定
よ
り
も
多
い

高
齢
者
も
抵
抗
な
く
、ご
利
用
い
た
だ
い
て
い
る

窓
口
や
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
開
い
て
い
な
い

時
間
帯
で
の
予
約
が
全
体
の
48
%
を
占
め
て
い
る

土
・
日
の
予
約
が
全
体
の
24
%

Web予約件数（時間帯別）12,400件

Web予約件数（曜日別）12,400件
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0時～7時 18時～23時

土・日

・予約業務の削減
・時間予約を自動で割振り
・メールで受診勧奨が可能

自治体

・予約者の受診歴表示により
  重複受診や受診漏れを防止
・オプトアウト方式で
  対象項目を簡単に案内可能

コールセンター
・時間予約制により
  健診がスムーズ
・システムから直接
  予約データを取得

健診機関

個人情報が特許技術で
保護されている

予約状況がリアルタイムで
分かる

各担当者の業務量を
大幅に削減

月 　 火 　 水 　 木 　 金 　 土 　 日


